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Раздел 1. Миссия и видение, ценности и этические принципы.
 
Миссия и видение
Миссия: улучшение здоровья граждан прикрепленной к медицинской организации, путем оказания квалифицированной амбулаторно-поликлинической  и стационарной  помощи на основе реализации государственной политики в области здравоохранения с учетом современных профилактических, диагностических, лечебных и медико-социальных технологий.

Видение: эффективная и доступная медицинская организация, отвечающая потребностям населения.
 

Наш ДЕВИЗ – Нашим пациентам - самое лучшее!

Ценности нашей больницы
     Главной ценностью больницы является  ПАЦИЕНТ, его здоровье,  уважение его прав, а так же традиции коллектива, наставничество, высокий профессионализм, моральные и деловые качества персонала.

Приверженность качеству:
· непрерывное стремление к высокому качеству услуг;
· постоянное совершенствование всех процессов, обеспечивающих качество предоставляемых медицинских услуг: повышение квалификации всего персонала поликлиники, качество обслуживания, использования новейших медицинских технологий;
Профессионализм
· Придерживаться самых высоких стандартов профессионализма, этики и личной ответственности, достойной высокого доверия наших пациентов. Высокое качество медицинских услуг, соответствие стандартам, комплексный подход не к болезни, а к каждому пациенту. 
Наставничество приобретение молодыми специалистами необходимых профессиональных навыков и опыта работы, а также воспитание у них требовательности к себе и заинтересованности в результатах труда, повышение профессионального мастерства и уровня компетенции молодых специалистов (врачей, медицинских сестер) в первые  годы их работы в медицинской организации, овладение нормами медицинской этики и деонтологии, повышение культурного уровня, привлечение к участию в общественной жизни организации.
Работа в команде
· Понимать и поддерживать вклад каждого сотрудника в общее дело команды. Стремиться к наивысшим результатам, высокому качеству услуг через целенаправленные усилия каждого члена команды.
1.4 Этические принципы
 

Реализация этических начал включает в себя следующие принципы:

Информирование пациента о состоянии его здоровья;

Гуманное отношение к пациенту, уважение его законных прав;

Уважение человеческого достоинства пациента;

Принцип: прежде всего - не навреди;

Право пациента соглашаться на медицинское вмешательство или отказываться от него;

Право пациента на качественную и своевременную медицинскую помощь;

Уважение к умирающему больному;

Обязанность хранить профессиональную тайну;

Профессиональная компетентность;

Защита пациента от некомпетентного медицинского вмешательства;

Уважение к своей профессии;

Уважительное отношение к коллегам;

Участие в медико-санитарном просвещении населения.

 

Раздел 2. Анализ текущей ситуации (внешние и внутренние факторы).
Внешними факторами,  влияющими на деятельность предприятия является совокупность факторов и условий, которые существуют вне ее, но оказывают влияние на процесс принятия управленческих решений. Самое большое воздействие на деятельность предприятия оказывают неконтролируемые факторы (опережающий рост средних издержек медицины по сравнению с этим ростом в других сферах экономики). На рост издержек влияет естественный монополизм больниц, которые практически не конкурируют между собой, а также такой феномен рынка медицинских услуг, как оплата лечения не самим пациентом, а третьей стороной (государством, страховой компанией в нашем случае). Оплата лечения страховой компанией, право выбора пациента медицинской организации может существенно снизить количество потребляемых клинико-диагностических услуг, но и услуг на уровне ПМСП.

 

На рост издержек медицинского обслуживания влияние оказывает  появление новых медицинских открытий. Осведомленность о принципиально новых лечебно-диагностических методиках и стремление ими воспользоваться является фактором стремительного роста ожиданий многих людей. Следствие – завышенные требования к медицинским услугам.

 

Главная причина повышения спроса на медицинские услуги заключается в существенном росте ВВП, который служит основой роста доходов граждан. Постоянно растущие доходы переключают спрос населения на более дорогостоящие лекарства и медицинские услуги, рост доходов приводит не только к возрастанию уровня спроса, но и к изменению его структуры – повышению доли потребления тех услуг, которые можно приравнять к предметам роскоши.

 

Существенным фактором влияния внешней среды является естественная монополия в рамках конкретной территории. Вследствие чего отсутствие конкуренции приводит к неудовлетворению потребительского спроса на медицинские услуги.

 

Внутренние факторы
ГКП на ПХВ «Жамбылская  центральная районная больница» (далее Жамбылская  ЦРБ) оказывает первичную   медико-санитарную, квалифицированную и специализированную медицинскую помощь населению района, имеет статус коммунального государственного предприятия на праве хозяйственного ведения, действует согласно действующим приказам МЗ РК и Постановлений Правительства РК.
Жамбылский район Алматинской области расположен на юго – западе области, с разными географическими и климатическими зонами ( горы, степь, полупустыня и пустыня).Территория района 19,5 тыс кв км  проживает 175500 населения прикреплено по РПН 115084, из них:  детей до 14 лет – 47535, в числе возрасте до года –3270, подростков  - 6303,  из них юношей 3044, женского населения  - 88852, в том числе фертильного возраста -37708.
 Населению района  медицинская помощь оказывается 1 центральной  районной  больницей с Узынагаш , 1 районной  больницей с Каргалы , 2 сельскими больницами с Мынбаева и ст Казыбек бек ,20 врачебными  амбулаториями,                 8 ФАП,  22 МП .
 При этом динамика роста  населения за 3 года составила:

 

	Наименование показателей
	Количество населения, человек

	2020 год
	170402

	2021год
	172800

	2022 год
	175500


 
Показатель рождаемости в течении 3-х лет:

 

	Наименование показателей
	2022 год
	2021 год
	2020 год

	Рождаемость на 10 тыс населения
	24,61
	28,68
	29,70

	Смертность на 10 тыс населения
	6,08
	6,81
	6,36

	Естественный прирост
	18,53
	21,88
	23,33

	Младенческая смертность
	6,71
	4,39
	5,37

	Материнская смертность 
	0
	41,43
	21,50


 

 

ЛПУ района приведена в соответствии  приказа и.о. Министра здравоохранения Республики Казахстан от 15 октября 2020 года № ҚР ДСМ - 133/2020. Зарегистрирован в Министерстве юстиции Республики Казахстан 16 октября 2020 года № 21452.  « Об утверждении государственного норматива сети организаций здравоохранения».
На территории обслуживаемой предприятием находится 64 сельских населенных пунктов, из них 13 с количеством населения до 100 человек, в которых отсутствует ЛПУ, но проживающее население закреплено за близлежащими медицинскими пунктами. 

ПМСП состоит из 88 территориальных участков, в т.ч. 12 терапевтических, 31 педиатрических, 45 участка общей практики. Врачебные амбулатории и участки ВОП обеспечены врачами общей практики, медицинские пункты – средними  медицинскими работниками. 

 

В настоящее время вся сеть ЛПУ телефонизирована, по мере появления технических возможностей  в СБ и ВА проведен доступ к интернет-ресурсам, рабочие места оснащаются компьютерной техникой.

 

С целью обеспечения внедрения безбумажного ведение       медицинской документации в 2017 году было закуплено и внедрено программное обеспечение МИС «Жетысу».  Все работники  обучены работе с данным программным продуктом.

 

Проводится работа по улучшению материально технической базы предприятия. На 01.01.2023 года оснащенность медицинским оборудованием по ГКП на ПХВ « Жамбылская ЦРБ » составила 95,82.
Медицинское обслуживание детского населения за 2022-2021-2020 гг.
 

Кадры: Педиатры по штату31,25, занято 31,25, физических лиц -24, из них 20 педиатры, остальные другие специалисты (ВОП), которые занимаются педиатрической службой.

Количество педиатрических участков-30,  ВОП-50. Терапевтических участков-13. Педиатрические участки для обслуживания детей до 6 лет открыты с сентября 2021 года.

В среднем, на одном участке имеется 700 детей до 15 лет, до 5 лет-650 детей, до 1 года- 101 детей.

Детские школьные учреждения:
В районе 18 государственных ДДУ с количеством детей 1834. Частных ДДУ-90 с количеством-9128 детей. Мини-центров в школах-13, количество детей в них-814.

Штаты: в государственных ДДУ-18 медицинских сестер, работают 18 медицинских сестер.

Школы: В районе 56 школы. Из них приспособленные здания -10. Количество односменных школ- 21, двухсменных-35.
Всего школьников-27971.

 Стационарная служба:

Всего детских коек - 20. 

Обеспеченность койками 42,8 на 100000 населения. 

 

 

Младенческая смертность, случай:

 

	Наименование показателей
	2022 год
	2021  год
	2020 г

	Младенческая смертность
	7,1
	7,01
	4,6

	Перинатальная смертность
	8,2
	8,8
	6,5

	Мертворождаемость
	5,6
	0,4
	4,8

	Ранняя неонатальная смертность
	2,3
	4,4
	1,6


 

 
            Профилактический медицинский осмотр детей в возрасте 0-14 лет, человек:

 

	Наименование показателей
	2022  год
	2021 год
	2020 год

	Подлежало осмотру
	27752
	24902
	24734

	Осмотрено
	19751
	24902
	21008

	Выявлено больных
	538( 2,7 )
	1244( 6%)
	1037 ( 4,9)

	Оздоровлено
	458 ( 85,1)
	608(49%)
	896  (86,4 )


Акушерско-гинекологическая служба за 2022 -2021 -2020 гг.
    

По состоянию на 01.01.2023 года среди прикрепленного населения женщин 88852 человек, из них женщин фертильного возраста от 15 до 49 лет –27708 человек, девушек подростков – 3259 человек. Среди женского населения фертильного возраста на учете с гинекологическими заболеваниями состоит 131 человек, с абсолютными противопоказаниями беременности - 2.

 

Врачей акушер–гинекологов всего 22, обеспеченность врачами акушер-гинекологами на 10 тыс. населения – 1,9
 

В круглосуточном стационаре имеется 35 коек для беременных и рожениц,  патологии беременности 30,  ОПН -5,10 коек гинекологических.

 В течение  3-х лет зарегистрировано  2 случая случаев материнской смертности среди прикрепленного населения в 2021 г ( КВИ).

 

Увеличился  ранний охват беременных наблюдением до 12 недель беременности до 88,5 %..

 
                                                            Основные показатели по акушерско-гинекологической службе:

 

	Наименование показателей
	2022  год
	2021 год
	2020 год

	Показатель взятия на учет до 12 недель беременности
	

	Наблюдение до 12 недель беременности
	         78,3 %

	              71,5%
	             69,1%


 

	Наименование показателей
	2022  год
	2021 год
	2020 год

	Показатель проведения родовспоможения
	

	Всего родов, в т.ч.
	4190
	5269
	5104

	в родильном отделении
	2395
	2610
	2185

	Проведено оперативных родов путем кесарева сечения, в т.ч.:
	402
	452
	447

	в ЦРБ
	402
	452
	447


 

	Наименование показателей
	2022  год
	2021 год
	2020 год

	Показатель перинатальной гибели
	

	Перинатальная гибель
	9,1%
	13,7%
	13,8%

	Мертворождаемость
	15 (6,2 %)
	23 (8,8 % )
	22 ( 9,8 )

	Антенатальная гибель
	0
	0
	0

	Ранняя неонатальная гибель
	4,7
	4,2
	40

	Заблаговременная госпитализация рожениц из группы высокого риска
	100%
	100%
	100%


 

  

                                                                              Противотуберкулезная служба за 2022-2021 -2020 гг.
 

За последние 2 года идет  рост заболеваемости  туберкулезом. Противотуберкулезной службой занят 2 врач фтизиатр, 3 медицинская сестра противотуберкулезного кабинета.
 

	Наименование показателей
	2022  год
	2021 год
	2020 год

	Показатели выявляемости туберкулезных 

больных
	29,8


	          30
	30

	Всего взято на учет новых случаев, в.т.ч.
	52
	51
	51

	Туберкулез органов дыхания
	46
	39
	41

	Внелегочный туберкулез
	6
	12
	10

	Фаза распада
	25
	20
	18

	С БК+
	27
	20
	21


 

Основные эпидемические показатели по туберкулезу
 

	Наименование показателей
	Заболеваемость
	Болезненность
	Смертность

	
	Абс.
	Пок.
	Абс.
	Пок
	Абс.
	Пок

	2022  год
	39
	22,4
	69
	40,3
	1
	0,6

	2021  год
	42
	24,7
	74
	43,6
	1
	0,6

	2020 год
	30
	17,7
	66
	38,9
	2
	1,1


 

 

 

	Наименование показателей
	2022  год
	2021 год
	2020 год

	Профилактический осмотр населения (флюрография)
	96520
	96100
	94544

	Охвачено флюроосмотром 
	96520
	96100
	94544

	Охвачено пробой Манту
	25288
	28498
	28635

	Выявлено виражом
	741
	540
	520

	Охвачено ХПЛ
	140
	137
	113

	Гиперергия
	2
	0
	0


 

Оказание амбулаторно-поликлинической помощи населению за 2022-2021-2020 гг.
 

Амбулаторно-поликлиническая помощь (АПП) оказывается поликлиникой при ЦРБ, 2 сельскими больницами, 18 врачебными амбулаториями, 8 ФАП и 21 медицинскими пунктами.  
В АПП выделено 200 врачебных должностей, что удельном весе составило 70% всех врачебных должностей ЛПУ района.

 

	Наименование показателей
	2022 г.
	2021  г.
	     2020 г

	Показатели посещаемости АПП
	786027

	700238

	461661


	профосмотр
	262228
	199130
	207220

	по заболеванию
	523799

	501108

	254441



 

Для проведения медицинского осмотра жителей сел сформирована комплексная выездная бригада, имеющая в своем составе врачей всех специальностей.

С целью профилактики заболеваемости ежегодно проводится профилактический медицинский осмотр и скрининговые исследования среди декретированных групп из числа прикрепленного населения.

 

	Наименование показателей
	2022  год
	2021 год
	2020 год

	Показатели проведения скрининговых исследований выявление болезней системы кровообращения, человек
	

	Подлежало осмотру
	10530
	11789
	12129

	Осмотрено, всего
	10458
	3250
	7080

	Выявлено больных
	458
	64
	460

	Взято на диспансерный учет
	41
	64
	75

	Показатели проведения скрининговых исследований выявление сахарного диабета, человек
	
	

	Подлежало осмотру
	10530
	11789
	12129
	

	Осмотрено, всего 
	10458
	3250
	7080
	

	Выявлено больных
	213
	24
	182
	

	Взято на диспансерный учет
	32
	24
	72
	

	Показатели проведения скрининговых исследований выявление глаукомы, человек
	
	

	Подлежало осмотру
	10530
	11789
	12129

	Осмотрено, всего
	10458
	3250
	7080

	Выявлено больных
	0
	38
	113

	Взято на диспансерный учет
	0
	38
	3

	Показатели проведения скрининговых исследований выявление предопухловых состоянии и рака толстой прямой кишки, человек
	
	

	Подлежало осмотру
	6440
	4595
	7285

	Осмотрено, всего
	6298
	4468
	4600

	Выявлено больных
	5
	7
	11

	Взято на диспансерный учет
	5
	7
	11

	Показатели проведения скрининговых исследований выявление рака молочной железы
	

	Подлежало осмотру
	5340
	5969
	6263

	Осмотрено, всего 
	4797
	1043
	2507

	Выявлено больных
	278
	0
	105

	Взято на диспансерный учет
	3
	0
	20

	Показатели проведения скрининговых исследований выявление рака шейки матки
	

	Подлежало осмотру
	3974
	4478
	5780

	Осмотрено, всего
	3861
	1300
	3650

	Выявлено больных
	141
	0
	310

	Взято на диспансерный учет
	2
	0
	2


 
 

Стационарная и стационарозамещающая медицинская помощь за 2022-2021 -2020 гг.
 Стационарная медицинская помощь населению осуществляется в  стационарных отделениях ЦРБ, СБ с Мынбаева и ст Казбек бек.. 
Коечный фонд всего – 270 коек,  в т.ч. по профилям:

 терапевтические  - 30;

гастро энтерологические для взрослых 1
кардиологические для взрослых – 5;

неврологические для взрослых – 5;

педиатрические – 30;

хирургические  для взрослых -24 :
хирургические для детей-10
гинекологические – 15;

травмотологические для взрослыз- 10;

родильные – 55;

патологии беременности -30:

гинекологические для взрослых, включая для производства абортов -10
 патология новорожденных и выхаживания недоношенных-5

неврологические для взрослых-10

инфекционные для взрослых – 10;
 инфекционные для детей – 10;

Обеспеченность круглосуточными койками на 10 тыс. населения составляет 29,7.

 

Анализ количества потребляемой стационарной помощи показывает снижение потребления стационарной помощи и увеличение потребления стационарозамещающей помощи.

	Наименование показателей
	2022  год
	2021 год
	2020 год

	Работа коек круглосуточного стационара:
	

	Пролечено по круглосуточному стационару
	10149
	10400
	6736

	Работа койки
	256,9
	238,8
	198,7

	Выполнено койко-дней
	69373
	74831
	41921


Стационарозамещающая медицинская помощь населению осуществляется в дневном отделении ЦРБ и по врачебным амбулаториям , сельским больницам с .Мынбаева  и ст.Казыбек бек . Коечный фонд всего – 95 коек,  в т.ч. при ЦРБ 20 коек, при ВА 5-6  коек дневного стационара.

 

Обеспеченность дневными койками на 10 тыс. населения составляет 19,2.

 

	Наименование показателей
	2022  год
	2021 год
	2020 год

	Работа коек дневного стационара:
	

	Пролечено в дневном стационаре
	3318
	1148
	1134

	Работа койки
	
	
	

	Выполнено койко-дней
	24961
	10012
	8139

	 Выписано больных на дому 
	 586
	204 
	251


Финансирование   здравоохранения района
Средние цены на оказание медицинской помощи для выполнения государственного заказа установлены на 2022 год   на следующем уровне:

- квалифицированная стационарная помощь - за 1 пролеченного больного – 88598,21 тенге;

- пролеченный больной в дневном стационаре – 11592,2 тенге

Основными источниками доходов являются:

            - финансирование из бюджета — 100%; 

- финансирование за счет платных услуг 1%
Доходы, полученные из государственного бюджета подразделяются на следующие виды:

  - государственный заказ

    Основной доход бюджета составляет государственный заказ – 100 %,

в том числе: амбулаторно поликлиническая служба – 57,2%, целевые трансферты - 3%, стационар и дневной стационар- 38,8%, платные услуги – 1%.

Рассмотрим доходы от оказания медицинских услуг в динамике:

2021 год – 4 982 346,16 тыс. тенге

2022год – 5 860 343,13тыс. тенге, рост к предыдущему году составляет 17%.

2023 год – 7 178 484,49 тыс. тенге, рост к предыдущему году составляет 22
	Регион
	2021 год

	
	Факт

	
	ГОБМП
	ОСМС

	
	прол.сл./кол-во услуг
	сумма
	прол.сл./кол-во услуг
	сумма

	ГКП на ПХВ "Жамбылская центральная районная больница"
	289717
	3007130875
	594345
	1975215291

	СЗТ
	
	447435020
	6575
	753431621

	Медицинская реабилитация в КС 2 этап
	0
	0
	54
	6559661

	Медицинская реабилитация в КС 3 этап
	0
	0
	1055
	11656524

	Медицинская реабилитация в ДС 2 этап
	0
	0
	0
	0

	Медицинская реабилитация в ДС 3 этап
	0
	0
	2110
	12234214

	Медицинская реабилитация в АПП
	0
	0
	110902
	55542976

	АПП по КПН
	110388
	2212189970
	0
	0

	СКПН
	110388
	124155753
	0
	0

	Индивид защита 1 чел. (СИЗ)
	0
	13674048
	0
	0

	Услуги молодежных центров здоровья
	0
	0
	309
	683260

	Обеспечение лечебными низкобелковыми продуктами и продуктами с низким содержанием фенилаланина
	2
	15906128
	0
	0

	Проведение скрининговых исследований для дополнительных целевых групп лиц из числа сельского населения
	0
	0
	
	8330665

	КДУ на 1 жителя
	27141
	60768537
	362105
	704881608

	КДУ вне КПН
	0
	0
	0
	0

	Услуги передвижных медицинских комплексов на базе специального автотранспорта
	547
	226365
	30906
	17812503

	Экстренная и плановая стоматологическая помощь отдельным категориям
	0
	0
	26947
	64586740

	Услуги антенатального наблюдения
	0
	0
	0
	0

	Медицинское обслуживание школьников в организациях образования
	0
	0
	25574
	167388990

	Услуги патологоанатомического вскрытия (аутопсия)
	36
	3458764
	45
	4323455

	Цитологические и гистологические исследования
	0
	0
	0
	0

	Обслуживание вызовов 4 (четвертой) категории срочности
	28478
	66297437
	0
	0

	Расходы на разукрупнение субъектов ПМСП для обеспечения доступности
	0
	0
	0
	0

	Мобильные бригады (выезды)
	1072
	5485393
	13822
	82630213

	Диагностические исследования КВИ
	11665
	57533460
	13941
	85152861

	Паллиативная медицинская помощь
	0
	0
	0
	0

	
	
	
	
	
	

	Регион
	
	                          2022 год

	
	Факт
	Факт

	
	ГОБМП
	ГОБМП
	ОСМС

	
	прол.сл./кол-во услуг
	прол.сл./кол-во услуг
	сумма
	прол.сл./кол-во услуг
	сумма

	ГКП на ПХВ "Жамбылская центральная районная больница"
	
	300245
	3339965808
	580927
	2520377322

	СЗТ
	
	4570
	441016222
	7205
	889970507

	Медицинская реабилитация в КС 2 этап
	
	0
	0
	30
	7709266

	Медицинская реабилитация в КС 3 этап
	
	0
	0
	4101
	47110941

	Медицинская реабилитация в ДС 2 этап
	
	0
	0
	4
	592517

	Медицинская реабилитация в ДС 3 этап
	
	0
	0
	3194
	16947592

	Медицинская реабилитация в АПП
	
	0
	0
	52094
	87111298

	АПП по КПН
	
	112836
	2550696335
	0
	0

	СКПН
	
	112836
	134303946
	0
	0

	Индивид защита 1 чел (СИЗ)
	
	0
	0
	0
	0

	Услуги молодежных центров здоровья
	
	0
	0
	1693
	4089383

	Обеспечение лечебными низкобелковыми продуктами и продуктами с низким содержанием фенилаланина
	
	2
	20399812
	0
	0

	Проведение скрининговых исследований для дополнительных целевых групп лиц из числа сельского населения
	
	4663
	11484143
	0
	0

	КДУ на 1 жителя
	
	30898
	96183178
	440910
	1124315212

	КДУ вне КПН
	
	0
	0
	0
	0

	Услуги передвижных медицинских комплексов на базе специального автотранспорта
	
	128
	425824
	15734
	47972339

	Экстренная и плановая стоматологическая помощь отдельным категориям
	
	0
	0
	26554
	67978240

	Услуги антенатального наблюдения
	
	0
	0
	0
	0

	Медицинское обслуживание школьников в организациях образования
	
	0
	0
	25390
	199501389

	Услуги патологоанатомического вскрытия (аутопсия)
	
	10
	1057995
	26
	2786320

	Цитологические и гистологические исследования
	
	0
	0
	0
	0

	Обслуживание вызовов 4 (четвертой) категории срочности
	
	32650
	76010050
	0
	0

	Расходы на разукрупнение субъектов ПМСП для обеспечения доступности
	
	0
	0
	0
	0

	Мобильные бригады (выезды)
	
	244
	1488456
	3937
	24016606

	Диагностические исследования КВИ
	
	1408
	6899847
	55
	275712

	Паллиативная медицинская помощь
	
	0
	0
	0
	0


	
	
	
	
	

	                         Регион
	2023 год

	
	Факт

	
	ГОБМП
	ОСМС

	
	прол.сл./кол-во услуг
	сумма
	прол.сл./кол-во услуг
	сумма

	ГКП на ПХВ "Жамбылская центральная районная больница"
	415524
	3930751063
	694049
	3247733432

	СЗТ
	5000
	507213604,8
	8530
	1292618639

	Медицинская реабилитация в КС 2 этап
	0
	0
	43
	13250449

	Медицинская реабилитация в КС 3 этап
	0
	0
	4313
	57437305

	Медицинская реабилитация в ДС 2 этап
	0
	0
	205
	66164132,2

	Медицинская реабилитация в ДС 3 этап
	0
	0
	4087
	23254976

	Медицинская реабилитация в АПП
	0
	0
	71484
	163754280

	АПП по КПН
	113195
	2929947085
	0
	0

	СКПН
	113195
	136954511
	0
	0

	Индивид защита 1 чел (СИЗ)
	0
	0
	0
	0

	Услуги молодежных центров здоровья
	0
	0
	0
	0

	Обеспечение лечебными низкобелковыми продуктами и продуктами с низким содержанием фенилаланина
	2
	20946312
	0
	0

	Проведение скрининговых исследований для дополнительных целевых групп лиц из числа сельского населения
	28480
	45603885,2
	0
	0

	КДУ на 1 жителя
	114556
	182015410
	108262
	421792672,6

	КДУ вне КПН
	0
	0
	214592
	638897864,7

	Услуги передвижных медицинских комплексов на базе специального автотранспорта
	5000
	7748179
	81261
	133267168,8

	Экстренная и плановая стоматологическая помощь отдельным категориям
	0
	0
	38229
	91961154,1

	Услуги антенатального наблюдения
	0
	0
	135721
	189579342,6

	Медицинское обслуживание школьников в организациях образования
	0
	0
	27057
	147898724,5

	Услуги патологоанатомического вскрытия (аутопсия)
	65
	7373526,97
	65
	6854037

	Цитологические и гистологические исследования
	900
	3524874,66
	200
	1002686,13

	Обслуживание вызовов 4 (четвертой) категории срочности
	35040
	88483964,42
	0
	0

	Расходы на разукрупнение субъектов ПМСП для обеспечения доступности
	0
	0
	0
	0

	Мобильные бригады (выезды)
	0
	7008,83
	0
	0

	Диагностические исследования КВИ
	0
	19868,6
	0
	0

	Паллиативная медицинская помощь
	91
	912832,29
	0
	0


Сильные стороны и возможности:

Возможность направлять ресурсы на внутреннее управление;

Возможность самостоятельно принимать решения, и как следствие, эффективное управление;

Экономическая мотивация улучшения качества, эффективного использования материальных и основных средств;

Возможность применить эффективные формы стимулирования труда работников;

Высокая потребность в узких специалистах;

Сотрудничество с ведущими клинико-диагностическими центрами региона;

Устойчивое и своевременное финансирование медицинских услуг из государственного бюджета;

Возможность распоряжаться имуществом (сдача свободных площадей, оборудования в имущественный наем);

 Возможность самостоятельного планирования повышения квалификации и переобучения специалистов.

Слабые стороны и риски:

Риск недобросовестного управления (результат – убыточность);

Невозможность применить передовые технологии и навыки в работе и, как следствие, отток квалифицированных специалистов;

Низкое материально-техническое оснащение медицинским оборудованием;

Низкое социально-экономическое благосостояние населения, низкий спрос на платные медицинские услуги;

Рост цен на расходные материалы, коммунальные услуги и т.д.;

Отсутствие финансовых средств на укрепление материально-технической базы.

 

	 
	Сильные стороны
	Слабые стороны

	Финансы
	Отсутствие кредиторской задолженности
	Рентабельность активов составляет 0%.

	Клиенты
	Удовлетворенность пациентов оказанными услугами при оказании стационарной помощи (результаты анкетирования пациентов)

 
	Наличие обоснованных жалоб.

	Повышение потенциала и развитие персонала
	Соотношение средней заработной платы на 1 ставку врача к средней заработной плате в экономике (1,3)

Низкая текучесть кадров (4,8%)

96% анкетированных работников удовлетворены условиями работы на предприятии

Выполнение плана по повышению квалификации производственного персонала на 106%
	Укомплектованность предприятия основным производственным персоналом (врачебными кадрами) составляет 79,6%

 

	Процессы
	Пропускная способность стационара составляет 97,2%.

Оперативное предоставление результатов лабораторных и диагностических исследований

Внедрение безбумажного документооборота

Время ожидания на прием к узкому специалисту в рамках составляет 0 дней.

 

Увеличение объема стационарозамещающей помощи от общего объема ГОБМП

 
	Доля специалистов, владеющих английским языком на уровне Intermediate, составляет 1%


 

 

Стратегическое направление 2: Клиенты

 

Цель 2.1. Создание пациент ориентированной системы оказания медицинской помощи

 

	№
	Наименование целевого индикатора
 
	Ед изм
	Источник информации
	Ответственные
	Факт 2022года
	План

	
	
	
	
	
	
	2023 г
	2024 г

	1.1
	Уровень удовлетворенности клиентов качеством медицинских услуг
	%
	Анкетирование

  
	Отдел СППиВА

	80%
	85%
	90%

	1.2
	Отсутствие обоснованных жалоб
	кол-во
	Годовые отчеты СПП и ВА
	Заместитель директора СППиВА
	10
	9
	8

	1.3
	Наличие аккредитации медицинской организации
	да/нет
	наличие
	Главный врач

 
	да
	
	

	Задачи:

	1. Создание электронной записи на прием к врачу

	2. Сокращение времени ожидания пациентов в очереди

	3. активировать работу телефона доверия

	4. Активировать работу службы поддержки пациентов и внутреннего аудита


 
	Задачи

	№
	Наименование целевого индикатора
	Единица измерения
	Источник информации
	Ответственные


	Факт 2022г.
	План (годы)

	
	
	
	
	
	
	2023г.
	2024г.
	2025г.

	1.
	Переход на безбумажное ведение медицинской документации. 
	90%
	МИС «Жетысу»
	Заведующая ОМК
	90%
	95%
	96%
	98%

	2.
	Увеличение доли пациентов, выписанных с улучшением.
	96%
	ЭРСБ
	Заместитель директора по лечебной работе 
	95%
	96%
	97%
	98%

	3.
	Снижение внутрибольничной летальности при плановой госпитализации.
	абс. число


	медицинская карта стационарного больного, данные из ЭРСБ, КМИС
	Заместитель директора по лечебной работе 
	100
	96
	94
	92

	4.
	Снижение показателя повторной госпитализации (в течение месяца по поводу одного и того же заболевания).
	абс. число
	медицинская карта стационарно- го больного, данные из ЭРСБ, МИС «Жетысу»
	Заместитель директора по лечебной работе 
	0
	0
	0
	0

	5.
	Количество случаев ИСМП.
	абс. число
	медицинская карта стационарно-го больного, отчетные данные
	Заведующие отделениями, врач эпидемиолог
	0
	0
	0
	0



	6.
	Показатель материнской смертности, с дефектами оказания медицинских услуг на уровне организаций ПМСП
	абс. число
	Карта учета материнской смертности (результаты внешней экспертизы)
	Заместители  директора по: лечебной работе ,ОМиД,СППи ВА
Заведующие СБ,ВА,РП

Районный акушер-гинеколог
	0
	0
	0
	0


Стратегическое направление 3: Повышение потенциала и развитие персонала

 

Цель 3.1. Повышение потенциала и развитие персонала

 

	№
	Наименование целевого индикатора
 
	Ед изм
	Источник информации
	Ответственные
	Факт 2022 года
	План

	
	
	
	
	
	
	2023  г
	           2024 г

	1.1
	Соотношение средней заработной платы на 1 ставку врача к средней заработной плате в экономике региона
	соотноше ние
	 ИС 1С.Бухгалтерия, тарификационные списки за 2017 год
	Экономист
	              1,3
	      Не менее 1,5
	        Не менее 1,5



	1.2
	Доля клинических специалистов, владеющих английским языком на уровне Intermediate
	%
	Инспектор отдела кадров
	Инспектор отдела кадров
	0
	0
	3

	1.3
	Текучесть производственного персонала
	%
	Годовая отчетность

 
	Инспектор отдела кадров
	4,8
	3,8%
	3,2%



	1.4
	Уровень удовлетворенности медицинского персонала
	%
	Анкетирование
	Инспектор отдела кадров
	96
	97%
	99%



	1.5
	Доля сотрудников, прошедших повышение квалификации, переподготовку
	%
	Годовая отчетность
	Заместитель, инспектор отдела кадров
	33,9
	 Врачи 73%
 СМР 60%

 Прочий 45%
	Врачи 97%
СМР 90%

Прочий 70%

	1.6
	Укомплектованность кадрами: общая (по всем категориям работников)
	%
	Годовая отчетность
	Заместитель, инспектор отдела кадров
	93,9
	 Врачи 97%
 СМР 100%

 ММП 93%
	Врачи 99%
СМР 100%

ММП 97%

	Задачи:

	1. Своевременное планирование и проведение повышения квалификации работников

	2. Планирование и проведение переподготовки врачей- молодых специалистов

	3. Тесное сотрудничество с обучающими организациями

	4. Участие в ярмарке вакансий с выпускниками медицинских ВУЗов

	5. Предоставление социального пакета наиболее востребованным специалистам


 

Стратегическое направление 4: Руководство

 

Цель 4.1.  Руководство

 

	№
	Наименование целевого индикатора
 
	Ед изм
	Источник информации
	Ответственные
	Факт 2022 года
	                           План 

	
	
	
	
	
	
	2023  г
	2024 г

	1.1
	Доля независимых членов в наблюдательном совете/совете директоров из числа общественности (специалисты из сферы экономической, правовой деятельности, а также специалисты из сфер средства массовой информации и неправительственных организации)
	   %
	Списочная численность
	Председатель директор ГКП на ПХВ «Жамбылская ЦРБ»          Сураужанов Д.А.
	  Не менее  30%
	    Не менее 30%
	         Не менее 30%



	1.2
	Наличие пакета типовых корпоративных документов
	да/нет
	Наличие
	Директор, главный бухгалтер, заместитель директора
	да
	да
	да



	Задачи:

	1. Своевременное планирование и проведение повышения квалификации работников по менеджменту в организациях здравоохранения


 

Стратегическое направление 5: Показатели развития предприятия

 

Цель 5.1.  Показатели развития предприятия

 

	№
	Наименование целевого индикатора
 
	Ед изм
	Источник информации
	Ответственные
	Факт 2022 года
	                            План

	
	
	
	
	
	
	2023 г
	2024 г


	1.1
	Пропускная способность стационара
	%
	Годовые отчеты
	Заместитель главного врача, заведующие отделениями
	      139,1
	 100
	100

	1.2
	Время ожидания приема к узким специалистам в рамках ГОБМП
	дни
	Годовые отчеты
	Заместитель главного врача, заведующие отделениями
	0
	0
	0

	1.3
	Доля пролеченных по СЗТ из всеобщего объема ГОБМП
	%
	Годовые отчеты
	Заместитель главного врача, заведующие отделениями
	47
	Не менее 50%
	Не менее 50%



	Задачи:

	1. Своевременное и качественное оказание медицинских услуг


 

 

Стратегическое направление 6: Создание условий для роста продолжительности жизни населения  

 

Цель 6.1. Создание условий для роста продолжительности жизни населения  

	№
	Наименование целевого индикатора, показателей результатов
	Ед. изм
	Источник информации
	Ответственные лица
	Факт  2022 года
	План

	
	
	
	
	
	
	2023 г
	2024 г

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	 
	Целевые индикаторы:
	 
	 
	 
	 
	 
	 

 

 

 

	 
	1. Укрепление здоровья населения

	 
	2. Своевременное и качественное оказание медицинских услуг

	 
	3. Укрепление здоровья женщин и детей

	 
	4. Снижение бремени социально-значимых заболеваний

	 
	Показатели результатов
	 
	 
	 
	 
	 
	 

 

 

 

	 
	Рождаемость
	 
	Годовой отчет
	Заместители директора,заведующие структурных подразделений


	25,2
	25,4
	25,6

	 
	Естественный прирост
	 
	Годовой отчет
	Заместители директора,заведующие структурных подразделений
	18,94
	19,0
	19,2

	 
	Снижение общей смертности
	 
	Годовой отчет
	Заместители директора,заведующие структурных подразделений
	6,08
	6,07
	6,06

	 

 
	Не допущение  материнской смертности (на 100 тыс.

детей, родившихся живыми)
	 
	Годовой отчет
	Заместители директора,заведующие структурных подразделений
	0
	0
	0



	 
	Стабилизация и снижение детской смертности (от 0 до 5 лет на 1000 родившихся живыми)
	 
	Годовой отчет
	Заместители директора,заведующие структурных подразделений
	8,37
	8,30
	8,25

	 

 
	Снижение смертности от онкологических

заболеваний, на 100 тыс. нас.
	 
	Годовой отчет
	Заместители директора,заведующие структурных подразделений
	133,15
	133,10
	133,5

	 
	Снижение смертности от туберкулеза, на 100 тыс. нас.
	 
	Годовой отчет
	Заместители директора,заведующие структурных подразделений
	51,06
	51,04
	51,02


Стратегическое направление 7:  Укрепление здоровья населения

Цель 7.1.  Укрепление здоровья населения

 

	№
	Наименование целевого индикатора, показателей результатов
	Ед. изм
	Источник информации
	Ответственные лица 
	       факт  2022 года
	План

	
	
	
	
	
	
	2023 г
	2024 г


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8



	 
	Целевые индикаторы:
	 
	 
	 
	 
	 
	 

 

 

 

	 
	1. Укрепление здоровья женщин и детей, снижение бремени социально-значимых заболеваний 

	 
	Показатели результатов
	 
	 
	 
	 
	 
	 

 

 

 

	 
	Заболеваемость онкологическая
	% 
	Годовой отчет
	Заместители директора,заведующие структурных подразделений
	133,15
	133,10
	133,5

	
	5-ти летняя выживаемость онкологических больных
	 
	Годовой отчет
	Заместители директора,заведующие структурных подразделений
	49,0
	49,5
	50,0

	 
	Ранняя онкологическая выявляемость 1-2 стадия
	 
	Годовой отчет
	Заместители директора,заведующие структурных подразделений
	30,9
	31,5
	32,0

	 

 
	Снижение заболеваемости БСК
	 
	Годовой отчет
	Заместители директора,заведующие структурных подразделений
	2246,27
	2246,20
	2246,10

	 
	снижение смертности от несчастных случаев, травм и отравлений
	 
	Годовой отчет
	Заместители директора,заведующие структурных подразделений
	83,09
	83,0
	82,5

	 
	снижение заболеваемости туберкулезом
	 
	Годовой отчет
	Заместители директора,заведующие структурных подразделений
	31,19
	31,15
	31,10

	 
	обеспечение охвата скрининговыми осмотрами не менее 30% от общей численности населения
	 
	Годовой отчет
	Заместители директора,заведующие структурных подразделений
	30%
	30%
	30%

	 

 
	удержание распространенности ВИЧ инфекции в

возрастной группе 15-49 лет в пределах 0,2-0,6%
	 
	Годовой отчет
	Акылбекова С.Д.
	0,2%
	0,2%
	0,2%


 

 
Ресурсы
 

	№
	Ресурсы
 
	      Ед.изм
	                       Факт 2022  года
	План

	
	
	
	
	2023 г
	2024 г


	1
	2
	3
	4
	5
	6



	 
	Врачебный персонал
	Шт.ед
	282,75
	297,75
	302,75

	 

 
	Средний медицинский персонал
	Шт.ед
	611,00
	631,75
	641,75

	 
	Младший персонал
	Шт.ед
	197,25
	203,00
	213,00

	 
	Прочий персонал
	Шт.ед
	217,50
	224,50
	234,50

	2
	Материально-технические, в том числе:
	Тыс.тн
	9356919
	9926246
	10310207

	 
	Здания
	Тыс.тн
	7205995
	7269766
	7500000

	 
	Транспорт
	Тыс.тн
	295458
	295458
	300000

	 
	Оборудование
	Тыс.тн
	1753064
	2255304
	2403923

	 
	Компьютеры
	Тыс.тн
	31877,5
	35203,9
	35554

	 
	Мебель
	Тыс.тн
	70524,9
	70524,2
	70730


 

 Исполнитель: Кравченко Н.П
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